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» Aspecte privind provenienta tratamentului
administrat pacientului internat

» Solicitarea/ oferirea de bani sau atentii
personalului medical
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(33,33%)

Pe perioada spitalizarii sau la
externare, pacientii trebuie informati
de existenta acestui chestionar,
care poate fi primit pe telefon sau
email de la Ministerul Sanatatii.
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A fost nevoie s8 cumpdrati medicamente
sau alte materiale sanitare?

Sunteti multumit de activitatea si
implicarea personalului medical?
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CONCLUZII

Mivel ridicat de satisfactie generalfi: 66,67 dintre pacienti sunt multumiti sau foarte mulfumiti
de servicille medicale oferite.

Curalenin spitalului este apreciatd de 75,00% dintre respondenti.
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12,50% dintre pacienti dorese 34 sesizere sclicitarea de bani sau atentii.

Rezultatele reflectd angajamentul spitalului pentru calitate
drepturilor pacientilor.
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